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ANKETA - ELEKTRONSKO POSLOVANJE

Molimo vas da odgovorite na sledeća pitanja:

1. Koliko osoba radi u vašoj firmi, zaposleni, po ugovoru o delu, na praksi _____________________________________________________________

2. Da li imate svoj sajt na internet DA-NE; ako je DA upišite adresu _____________________________________________________________

3. U koje svrhe koristite vaš internet sajt: 

3.1. Marketing i promocija proizvoda ili usluga

3.2. Online prodaja u Srbiji

3.3. Online prodaja u celom svetu

3.4. Podrška kupcima usluga ili proizvoda

4. Ako prodajete robe i usluge putem internet, da li imate stranicu za Online prodaju  i web prodavnicu za Online poručbenicu i plaćanje ______________________________________________________________________

5. Ukoliko prodajete preko interneta da li koristite neke internet alate za analizu svoje internet stranice, u cilju analize i usmeravanja prodaje i podrške prodaji? DA- NE
6. Ako je odgovor DA, koje alate koristite ________________________________________________________________________________________________________________________________________________
7. Koje aplikacije koristi vaša firma za marketing i promociju, zaokružite sve koje koristite:
7.1 Facebook

7.2. Tweeter
7.3. Youtube
7.4. Linkedin
7.5. QR Code
7.6. Ostalo, navedite ________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________

8. Da li vaša firma koristi internet alate za sledeće poslovne aktivnosti. 

Zaokružite sve koje koristite

8.1. Planiranje

8.2. Finasijski plan i kontrola finansija

8.3. Stanje zaliha i upravljanje zalihama,
8.4. Smanjivanje utrošak štampanih formulara i obrazaca
8.5. Kontrola troškova na svim nivoima preduzeća
9. Koje mobilne aplikacije koristite? Zaokruzite.
8.1. SMS Marketing

8.2. Mobilne aplikacije

8.3. QR Codovi
10. Šta bi bilo najkorisnije za vašu firmu, na skali od 1 do 5. (5 – najvažnije, 1 – najmanje važno)
11. Napraviti stranicu na sajtu koja se posećuje

1       2       3       4       5
12. Naučiti tehnike i alate za online marketing


1       2       3       4       5
13. Online trgovina i plaćanje




1       2       3       4       5
14. Alati za analizu i vođenje online prodaje i 




korisničke podrške





1       2       3       4       5
15. Internet alati za poslovno planiranje


1       2       3       4       5
16. Internet alati za smanjenje troškova putovanja i 

efikasnije korišćenje vremena



1       2       3       4       5
17. Koji treninzi bi bili najpotrebniji vašim zaposlenima ________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________
Ukoliko želite možete ostaviti svoje podatke (ime i prezime, naziv firme, i kontakt)
______________________________________________________________________________

______________________________________________________________________________
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